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I. CODUL ETIC AL FEDERATIEI ROMANE DE
PSIHOTERAPIE!

Introducere

Codul de etica, disciplind si deontologie profesionald al Federatiei Romane
de Psihoterapie a fost elaborat prin preluarea si adaptarea prevederilor
codurilor etice aplicate de Asociatia Europeand de Psihoterapie
(European Association for Psychotherapy)*, Asociatia Americani a Psihologilor
(American Psychological Association — APA)’ si de Federatia Europeani a
Asociatiilor  Psihologilor  (European Federation of Psychologist
Associations — EFPA)".

Codul Etic al Federatiei Romane de Psihoterapie se aplica activitdtilor
profesionale, stiintifice sau educationale ale psihoterapeutilor, intreprinse in
diverse contexte, cum ar fi cel interpersonal direct sau intermediate prin
posta, telefon, internet sau alte transmisii electronice.

Calitatea de membru al Federatiei Romane de Psihoterapie (FRP) 1i obligd pe
membrii sdi organizationali sau individuali sd respecte standardele Codului
Etic, precum si regulile si procedurile folosite pentru aplicarea sa. Societétile
de psihoterapie membre a FRP sau care doresc sa adere la FRP se asigura ca
propriile lor Coduri Etice sunt compatibile cu Codul Etic al FRP.

Procedurile legate de depunerea plangerilor referitoare la comportamente non
etice, de investigarea si rezolvarea acestora, sunt descrise in capitolul Reguli
si proceduri ale comisiei de eticd a FRP. FRP poate impune sanctiuni
membrilor sai care au incalcat standardele Codului Etic, inclusiv excluderea
din FRP, si poate comunica altor instante sau persoane decizia sa.

Codul Etic nu se refera la raspunderea civila. Faptul ca un psihoterapeut a
incdlcat standardele codului etic nu inseamna neaparat cd este vinovat sau
ca raspunde in vreun fel, din punct de vedere legal.

" https://www.psihoterapie.ro/Structura-executiva/Codul-etic

* https://www.europsyche.org/download/cms/100510/EAP ethical guidelines.pdf
? http://www.apa.org/ethics/code/index.aspx

* http://ethics.efpa.eu/meta-code/



Principii si reguli etice

Principiile etice se situeaza la nivelul domeniului aspirational al valorilor
morale §i impregneaza intreaga activitate a oricarui psihoterapeut, incepand
din perioada de formare. Prin raportarea permanenta la aceste valori se
cultiva atitudinile morale si etice absolut necesare activitatii de
psihoterapeut.

Regulile etice reprezintd modele atitudinale si de actiune practica ce au la
bazd principiile etice. Impreund, principiile si regulile etice ghideaza
comportamentul profesional al psihoterapeutilor, care trebuie sa tind seama
de ele atunci cand iau decizii etice.

Datorita gradului relativ mare de generalitate, principiile si regulile etice,
asa cum sunt expuse in acest capitol, nu vor fi folosite la investigarea si
rezolvarea plangerilor sau acuzatiilor de comportament non etic, in acest
scop aplicandu-se prevederile standardelor etice.

Principiile etice:

1. Beneficenta. In activitatea lor profesionald psihoterapeutii actioneazi
pentru binele clientilor/pacientilor. Apara drepturile si demnitatea acestora
in relatiille cu tertii sau cu institutiile, ca §i In cadrul grupurilor
psihoterapeutice sau de formare. In cazul in care apar conflicte in
exercitarea profesiunii, psihoterapeutii actioneazd in sensul minimizarii
daunelor si a promovarii binelui si bunastarii clientilor.

2. Nonmaleficenta. Psihoterapeutii nu isi folosesc cunostintele i
abilitatile in scopul de a face rau clientilor/pacientilor, celor apropiati
acestora si, in general, oricarei alte persoane sau organizatii.

3. Autonomia. Psihoterapeutii respectd dreptul la autodeterminare al
pacientilor/clientilor si 1i asistd in luarea deciziilor fard a urmari
influentarea sau manipularea acestora. Respectul pentru adevar in relatia
psihoterapeuticd este parte a respectului pentru autonomie. Atunci cand
capacitatea clientului/pacientului de a-si exercita autonomia este limitata, se
justifica, pentru o perioada limitatd, asumarea de cétre psihoterapeut a unei
pozitii paternaliste, obiectivul fiind sprijinirea clientului in a-si (re)dobandi
autonomia.



4. Justitia/Dreptatea. Psihoterapeutii recunosc faptul cd, in spiritul
echitatii si justitiei, accesul la servicii de psihoterapie nu trebuie sa fie
limitat de considerente de apartenenta etnicd, rasiald, politicd, orientare
sexuald, etc., singurele limitdri etic acceptabile fiind legate de limitele
metodei practicate §i de capacitatea psihoterapeutului de a gestiona relatia
cu clientul. Psihoterapeutii se vor asigura in permanentd Impotriva
pericolului de a ajunge la practici incorecte sau nedrepte ca urmare a
prejudecdtilor personale sau a depasirii limitelor de competenta.

Regulile etice:

1. Responsabilitatea. Ca practicieni, psihoterapeutii sunt congtienti de
influenta care o au sau o pot avea asupra vietii oamenilor cu care se afld n
relatie profesionald si, mai departe, asupra mediului lor familial, social sau
organizational. De aceea, ei au datoria s se asigure ca nu isi folosesc gresit
sau in moduri ce contravin codului etic abilitatile §i cunostintele
profesionale. Psihoterapeutii trebuie sa fie pregatiti sa faca fata eventualelor
reactii negative ce pot apdrea In psihoterapia individuala sau de grup fara a
aduce prejudicii clientilor/pacientilor.

2. Competenta. Este responsabilitatea psihoterapeutilor sd se mentind la
un Tnalt standard de competentd, aceasta fiind atit o chestiune de interes
public cat si in interesul corpului profesional. Psihoterapeutii trebuie sa 1si
recunoascd propriile limite de competentd, sd practice doar metodele si
tehnicile pentru care sunt calificati, sa-si mentind nivelul de cunostinte de
specialitate si din domenii inrudite. Formarea continud, in cadrul careia un
loc important il ocupa supervizarea, este esentiald pentru mentinerea la un
inalt nivel de competenta.

Psihoterapeutii respectd standardele profesionale existente, iar acolo unde
acestea lipsesc sau nu sunt acoperitoare, bunastarea clientului este ceea ce
trebuie urmarit.

Atunci cand problemele personale sau cele de sdnatate le afecteaza
capacitatea de a-si desfasura activitatea fird a impieta asupra bunastarii
clientilor/pacientilor, psihoterapeutii isi restrang sau chiar isi suspenda
activitatea profesionald pana la rezolvarea propriilor probleme.

3. Confidentialitatea. Respectarea confidentialitatii informatiilor obtinute
in cursul psihoterapiei este o obligatie de baza a psihoterapeutilor.



Transmiterea unora dintre aceste informatii catre alte persoane sau institutii
se face doar cu consimtamantul persoanei in cauza.

Singurele exceptii la regula confidentialitatii sunt situatiile in care pastrarea
ei ar constitui un pericol real pentru persoana in cauza sau pentru alte
persoane.

Cand persoana aflatd in psihoterapie este un minor sau se afla in
imposibilitatea de a-si da consimtdmantul informat, psihoterapeutii vor
manifesta o deosebita grija pentru interesele si bundstarea acesteia si vor
colabora cu celelalte persoane implicate in ocrotire.

4. Respectul fati de demnitatea umana si drepturile omului este
atitudinea de fond a psihoterapeutilor in intreaga lor activitate. Aceasta
implicd nu numai faptul cd ei respectd demnitatea umand si drepturile
clientilor/pacientilor lor, dar se i implica activ pentru a cultiva si propaga
aceastd atitudine ca pe o valoare la clienti/pacienti, psihoterapeuti in
formare, in grupuri psihoterapeutice sau de formare, in mediile sociale si
organizationale in care activeaza.

5. Bunaéstarea clientului/pacientului. Psihoterapeutii respecta integritatea
si protejeaza bunastarea oamenilor si grupurilor de oameni cu care lucreaza.
Cand apar conflicte de interese intre clienti si institutiile in care sunt
angajati, psihoterapeutii clarificdA natura si directia loialitatii si
responsabilitatii lor, informdnd in acelasi timp, toate partile asupra
angajamentelor lor.

Psihoterapeutii 1si informeaza pe deplin clientii, psihoterapeutii in formare,
supervizatii, persoanele care participa la studii §i cercetdri asupra naturii
oricarei proceduri de evaluare, psihoterapeutice, educative sau formative si
le lasa libertatea de a opta in legaturd cu participarea la respectivele
activitati. Obligarea oamenilor sau exercitarea de presiuni pentru a-i
determina sa participe la asemenea activitati este lipsita de etica.

Psihoterapeutii nu se angajeaza in relatii multiple dacd anticipeaza ca
aceasta ar putea afecta bunastarea clientului/pacientului, si le pun capdt cu
promptitudine atunci cand asemenea situatii apar 1n cursul activitatii lor.

Exploatarea, hartuirea sexuald sau de altd naturd, prejudicierea cu rea
intentie de catre psihoterapeut a celor cu care se afld in relatie profesionald
este etic inacceptabila.



Standardele etice

Standardele etice reprezinta reguli de comportament profesional §i norme
avute in vedere in investigarea si rezolvarea plangerilor legate de presupuse
comportamente non etice.

1. Rezolvarea problemelor etice

1.1. Folosirea cu rea intentie a cunostintelor si/sau abilitatilor profesionale

Psihoterapeutii nu isi folosesc cunostintele si abilitdtile profesionale in
scopul manipularii, exploatarii clientilor/pacientilor si, In general, In nici un
alt scop care ignora interesele si bunastarea clientului.

1.2. Conflictele intre etica si legislatie

Dacé responsabilitatile etice ale psihoterapeutilor vin in conflict cu legi,
regulamente sau alte reglementdri legale, psihoterapeutii trebuie sa isi
afirme aderenta la Codul Etic si s facd demersurile necesare pentru
rezolvarea conflictului.

1.3. Conflictele intre etica si cerinte organizationale

Dacd cerintele unei organizatii la care psihoterapeutii sunt afiliati sau
pentru care lucreazd vin in conflict cu acest Cod Etic, psihoterapeutii
trebuie sd clarifice natura acestui conflict, s isi facd cunoscut angajamentul
fata de Codul Etic si, in masura in care este posibil, sd rezolve conflictul in
asa fel incat sa le fie permisa aderenta la Codul Etic.

1.4. Rezolvarea informala a incalcarilor eticii

Atunci cand psihoterapeutii cred cd e posibil sd existe o Incdlcare a
prevederilor acestui Cod Etic de catre un alt psihoterapeut, ei incearca sa
rezolve problema prin aducerea ei in atentia respectivului psihoterapeut,
daca o astfel de rezolvare informala pare adecvatd in context §i daca nu
incalca drepturile la  confidentialitate eventual implicate ale
clientului/pacientului.

1.5. Raportarea incalcarilor etice

Dacd o aparenta incdlcare a prevederilor etice a dus sau este probabil sa
duca la prejudicierea unei persoane sau organizatii §i nu se preteaza la o
rezolvare informala conform Standardului 1.4 sau nu este rezolvata adecvat
in acest mod, psihoterapeutii trebuie sa ia in continuare masuri potrivite



situatiei. Aceste masuri pot include notificari ale comitetelor locale sau
nationale de etica, comisiilor de licentiere sau autoritdtilor institutionale
potrivite. Acest standard nu se aplicd atunci cand o asemenea masura ar
incdlca drepturile la confidentialitate sau atunci cand nu s-a putut face o
evaluare a activitatii psihoterapeutului a carui activitate profesionala este
vizata.

1.6. Cooperarea cu comisiile de etica

Psihoterapeutii coopereazad in cadrul investigatiilor etice, audierilor si
procedurilor impuse de FRP sau de organizatiile componente de care
apartin. In cadrul investigatiilor trebuie respectatd confidentialitatea.
Refuzul de a coopera constituie, in sine, o violare a eticii. Cererea scrisd a
celui in cauzd de a amana investigatia pand la pronuntarea unei decizii
judecatoresti nu constituie necooperare.

1.7. Plangerile inadecvate

Psihoterapeutii nu adreseaza plangeri pe teme etice facute cu ignorarea, din
neglijentd sau cu rea intentie, a faptelor ce contrazic alegatiile
incriminatoare, i nici nu 1i Indeamna pe altii sd facd asemenea plangeri.

1.8. Discriminarea petentilor si a celor reclamati

Psihoterapeutii nu pot impiedica angajarea, promovarea, admiterea in
invatdmant sau alte programe a unor persoane numai pe motivul ca acestea
au facut plangeri sau fac obiectul unei investigatii de naturd eticd. Aceasta
nu exclude insad luarea unor masuri pe baza rezultatelor unor asemenea
investigatii luare In considerare a altor informatii adecvate.

2. Competenta

2.1. Limitele competentei

(a) Psihoterapeutii furnizeaza servicii, educa si fac cercetare numai in
domeniile in care sunt competenti In baza educatiei, formarii, experientei
supervizate, studiilor sau experientei personale.

(b) In cazurile in care intelegerea factorilor de varsti, gen, identitate de gen,
rasd, etnie, culturd, nationalitate, religie, orientare sexuald, dizabilitate,
limba sau statut socio-economic sunt esentiale pentru implementarea
eficientd a unor servicii sau pentru cercetare, psihoterapeutii fie au sau
dobandesc formarea, experienta, consultanta sau supervizarea necesara



pentru a asigura competenta serviciilor lor, fie fac trimiterile necesare, cu
exceptia cazurilor mentionate de Standarde 2.2 Furnizarea de servicii in
cazuri de urgenta.

(c) Atunci cand psihoterapeutilor li se cere sd furnizeze servicii persoanelor
pentru care nu existd servicii adecvate de sdndtate mentald si pentru care
psihoterapeutii nu au obtinut competenta necesara, psihoterapeutii cu o
pregitire sau experientd apropiatd de cea necesard pot furniza aceste
servicii, astfel incat sd se asigure faptul cd serviciile necesare nu sunt
refuzate daca respectivii psihoterapeuti fac un efortul rezonabil de a obtine
competenta cerutd prin folosirea datelor din cercetare, formare, consultanta
sau studiu.

(d) In domeniile noi, in care nu exista inca standarde recunoscute in privinta
pregatirii necesare, psihoterapeutii trebuie totusi sd faca tot ceea ce este
rezonabil cu putintd pentru a asigura competenta muncii lor §i a proteja
clientii/pacientii, supervizatii, participantii la  cercetare, clientii
organizationali, etc., de orice prejudiciu.

(e) Atunci cand lucreazd in sistemul judiciar, psihoterapeutii isi Insusesc
regulile judiciare sau administrative care le guverneaza activitatea.
2.2. Activitatea in conditiide urgenta

In cazuri de urgenti, cand psihoterapeutii furnizeazi servicii persoanelor
pentru care alte servicii de sdnatate mentald nu sunt disponibile §i pentru
care psihoterapeutii nu au obtinut pregatirea necesard, ei pot totusi furniza
asemenea servicii pentru a asigura faptul ca aceste servicii nu sunt refuzate
celor care au nevoie de ele. Serviciile vor inceta imediat ce situatia de
urgenta Inceteaza sau devin disponibile serviciile adecvate.

2.3. Mentinerea competentei

Psihoterapeutii fac eforturi permanente de a se dezvolta profesional si de
a-si mentine competenta.

2.4. Bazele rationamentelor stiintifice si profesionale

Munca psihoterapeutilor se bazeazd pe cunostintele stiintifice si
profesionale, bine stabilite, ale disciplinei.

2.5. Probleme si conflicte personale

(a) Psihoterapeutii se abtin de la initierea unei activitati atunci cand stiu sau
ar trebui sa stie ca exista riscul ca problemele lor personale sa ii impiedice
sd isi desfasoare activitatea in mod competent.
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(b) Atunci cand psihoterapeutii devin constienti de unele probleme
personale care ar putea interfera cu anumite activitati profesionale, ei iau
masurile adecvate, cum ar fi obtinerea de consultantd sau asistentd
profesionald si hotarasc daca trebuie sa limiteze, suspende sau sa sisteze
respectivele activitati.

3. Relatiile umane

3.1. Discriminarea

In activitatea lor, psihoterapeutii nu se angajeazi in diverse forme de
discriminare bazate pe varsta, gen, rasa, etnie, cultura, nationalitate, religie,
orientare sexuald, dizabilitati, statut socioeconomic sau pe oricare alta baza,
pe care legea le interzice.

3.2. Hartuirea sexuald

Psihoterapeutii nu se angajeaza in hartuire sexuald. Hartuirea sexuald
constd in solicitarea sexuald, avansurile fizice, comportamentul verbal sau
non-verbal de natura sexuala care are loc in legdturd cu activitatile sau cu
rolurile profesionale ale psihoterapeutilor in care acestia actioneaza, si care
fie (1) este nedorita, de natura sa ofenseze sau sa creeze o atmosfera ostila
la locul de munca sau educatie, si de care psihoterapeutul este constient sau
in legatura cu care i se atrage atentia sau (2) este suficient de severd sau
intensa pentru a fi abuziva din punctul de vedere al unei persoane
rezonabile, In contextul dat. Hartuirea sexuald poate consta dintr-un singur
act, sever sau intens, sau din mai multe acte, persistente si pervazive.

3.3. Alte forme de hartuire

Psihoterapeutii nu se angajeaza in mod constient in acte de hartuire sau de
umilire a persoanelor cu care interactioneaza in activitatea lor profesionala,
bazate pe factori precum varsta respectivelor persoane, genul, rasa, etnia,
cultura, nationalitatea, religia, orientarea sexuald, dizabilitatile, limba sau
statutul socioeconomic.

3.4. Evitarea prejudicierii

Psihoterapeutii fac tot ce tine de ei pentru evitarea prejudicierii
clientilor/pacientilor, psihoterapeutilor in formare, supervizatilor,
participantilor la cercetare, clientilor organizationali si altora cu care
lucreaza, si pentru a minimaliza prejudicierea atunci cdnd aceasta este
previzibila si/sau inevitabila.
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3.5. Relatiile multiple

(a) O relatie multipla apare atunci cand un psihoterapeut este intr-un rol
profesional cu o persoana si (1) in acelasi timp este si in alt rol cu aceeasi
persoand, (2) in acelasi timp este intr-o relatie cu o persoana apropiata sau
inrudita cu persoana cu care psihoterapeutul este 1n relatie profesionala, sau
(3) promite sd intre pe viitor, intr-o altd relatie cu acea persoand sau cu o
altd persoand apropiata sau inruditd cu prima.

Psihoterapeutul se abtine de a intra intr-o relatie multiplda dacd poate
anticipa in mod rezonabil faptul cd relatia multipla 1i va afecta
obiectivitatea sau competenta ori eficienta terapiei, sau ca existd riscul
exploatarii sau prejudicierii clientului/pacientului. Daca psihoterapeutul nu
poate anticipa faptul ca relatiile multiple vor avea un efect negativ sau vor
creste riscul exploatdrii sau prejudicierii, acestea nu sunt considerate
ne-etice.

(b) Daca un psihoterapeut realizeaza ca, datorita unor factori imprevizibili,
a aparut o relatie multipla potential ddundtoare, el trebuie sd ia toate
masurile necesare pentru rezolvarea acesteia, respectand interesul persoanei
afectate si complianta cu Codul Etic.

(c) Atunci cand legea, politicile institutionale sau circumstantele
extraordinare obligd psihoterapeutii sd intre in mai multe roluri, cum ar fi
situatiile cu caracter judiciar sau administrativ, acestia trebuie sd clarifice
incd de la inceput asteptarile de rol si amploarea confidentialitdtii precum si
ulterior cand survin schimbari de rol.

3.6. Conflictul de interese

Psihoterapeutii se abtin de la asumarea unui rol profesional atunci cand pot
anticipa cd relatii, interese personale, stiintifice, profesionale, legale,
financiare sau de altd naturd (1) le vor afecta obiectivitatea, competenta,
eficienta sau performantele lor ca psihoterapeuti sau (2) vor expune
persoana sau organizatia cu care se afla in relatie profesionald riscului de
prejudiciere sau exploatare.

3.7. Servicii profesionale la cererea tertilor

Atunci cand psihoterapeutii sunt de acord sd furnizeze servicii unei
persoane sau entitati la cererea unui tert, psihoterapeutii clarificd de la
inceput natura relatiei cu toate persoanele sau toate organizatiile implicate.
Aceasta clarificare se refera la rolul psihoterapeutului (ex.: psihoterapeut,
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consultant, diagnostician, martor), stabilirea clientului, modul probabil in
care vor fi folosite serviciile oferite sau informatiile obtinute, precum si
faptul ca 1n acest context vor exista probabil unele limite impuse
confidentialitatii.

3.8. Relatii de exploatare

Psihoterapeutii nu exploateazd persoanele asupra cdrora au autoritate de
supervizare, evaluare sau de altd naturd, cum ar fi clientii/pacientii,
psihoterapeutii sub supervizare, participantii la cercetare sau angajatii.

3.9. Cooperarea cu alti specialisti

Atunci cand este indicat si acceptabil din punct de vedere profesional,
psihoterapeutii coopereaza cu alti profesionisti, cu scopul de a-si servi
clientii/pacientii in mod eficient si adecvat.

3.10. Consimtamantul informat

(a) In activitatea de psihoterapie, consiliere, consultanti, cercetare fata in
fatd sau prin intermediul mijloacelor de comunicare electronica,
psihoterapeutii obtin consimtdmantul informat al persoanei sau persoanelor
implicate, folosind un limbaj care este pe intelesul acestora, cu exceptia
situatiei In care desfasurarea respectivelor activitati fard consimtamant este
ceruta de lege sau este specificat in vreun fel in Codul Etic.

(b) In cazul persoanelor incapabile, din punct de vedere legal, de a-si da
consimtamantul informat, psihoterapeutii trebuie totusi (1) sa furnizeze o
explicatie adecvata, (2) sa obtina acordul persoanei, (3) sd ia in considerare
preferintele si interesele superioare ale acestor persoane, si (4) sa obtina
permisiunea adecvatd de la persoana desemnata legal, dacd un asemenea
substitut de consimtdmant este permis sau cerut de lege. Atunci cand
consimtamantul dat de cétre o persoana desemnatd legal nu este permis sau
cerut de lege, psihoterapeutii trebuie s ia toate masurile posibile pentru a
proteja drepturile si starea de bine a clientului/pacientului.

(c) Atunci cand serviciile psihoterapeutice sunt cerute printr-o decizie
judecdtoreascd sau obligatorie, psihoterapeutii care acceptd informeaza
persoana de natura acestor servicii, inclusiv de faptul cd acestea sunt cerute
printr-o decizie judecatoreasca sau obligatorie, precum si de limitele
confidentialitatii, inaintea furnizarii acestor servicii.
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3.11. Servicii furnizate catre sau prin intermediul organizatiilor

(a) Psihoterapeutii care furnizeaza servicii catre sau prin intermediul
organizatiilor ofera in prealabil informatiile necesare clientilor si, atunci
cand e cazul, celor direct afectati privind (1) natura si obiectivele
serviciilor, (2) beneficiarii vizati, (3) cine anume are calitatea de
client/pacient, (4) relatia pe care psihoterapeutul o va avea cu fiecare
persoand §i cu organizatia in ansamblu, (5) modul probabil de utilizare a
serviciilor furnizate si a informatiilor obtinute, (6) cine va avea acces la
informatii, si (7) limitele confidentialitatii. Ei furnizeaza informatii despre
rezultatele §i concluziile acestor servicii persoanelor indreptatite cat mai
curand posibil.

(b) Daca psihoterapeutii sunt opriti de lege sau de regulamentele
organizatiei sd dezvdluie anumite informatii unor persoane sau grupuri
anume, ei trebuie sd informeze de la inceput persoanele sau grupurile
respective despre acest lucru.

3.12. Intreruperea serviciilor de psihoterapie

In afara cazului in care contractul nu prevede altceva, psihoterapeutii
trebuie sd ia toate masurile pe care le au la indemand pentru a facilita
continuarea furnizarii serviciilor in cazul in care aceste servicii sunt
intrerupte de factori precum imbolndvirea, decesul, indisponibilitatea,
relocarea sau pensionarea psihoterapeutului, sau in cazul 1n care
clientul/pacientul isi schimba domiciliul sau este limitat financiar.

4. Confidentialitatea si intimitatea
4.1. Pastrarea confidentialitatii

Psihoterapeutii au obligatia fundamentalda de a lua toate masurile de
precautie posibile pentru a proteja informatiile confidentiale, obtinute sau
stocate in orice forma.

4.2. Discutarea limitelor confidentialitatii

(a) Psihoterapeutii discuta cu persoanele (inclusiv, in masura in care este
posibil, cu persoanele care sunt incapabile, din punct de vedere legal, de
a-si da consimtdmantul informat, precum si cu reprezentantii lor legali) si
organizatiile cu care stabilesc o relatie stiintificd sau profesionald (1)
limitele confidentialitatii si (2) modalitatile previzibile 1n care vor fi folosite
informatiile aflate din terapie.

14



(b) In afara cazului in care nu este posibil sau este contraindicat, discutarea
confidentialitatii are loc la inceputul relatiei, precum si dupd aceea, daca
apar noi circumstante care impun acest lucru.

(c) Psihoterapeutii care ofera servicii, produse sau informatii prin
intermediul transmisiei electronice, isi informeaza clientii/pacientii despre
riscurile pentru intimitate si de limitele confidentialitatii.

4.3. Inregistrarile

Inainte de a inregistra voci sau imagini ale persoanelor pe care le au in
terapie, psihoterapeutii trebuie sd obtind permisiunea din partea celor in
cauza sau a reprezentantilor lor legali.

4.4. Minimizarea intruziunilor in intimitate

(a) Psihoterapeutii includ in rapoartele sau prezentdrile scrise sau orale
numai acele informatii care sunt strict necesare scopului pentru care
comunicarea respectiva are loc.

(b) Psihoterapeutii discutd informatiile confidentiale aflate ca urmare a
muncii lor numai 1n scopuri stiintifice si profesionale adecvate $i numai cu
persoane interesate in materie, luand masuri de asigurare a anonimatului
clientului/pacientului.

4.5. Dezvaluirile

(a) Psihoterapeutii pot dezvdlui informatii confidentiale numai cu
consimtamantul clientului organizational, clientului/pacientului individual,
sau persoanei autorizate legal sa il reprezinte, asumandu-si si
responsabilitatea posibilelor consecinte.

(b) Psihoterapeutii pot dezvalui anumite informatii confidentiale fara
consimtamantul persoanei numai in cazul in care pastrand confidentialitatea
s-ar pune in pericol viata sau integritatea clientului/pacientului, terapeutului
sau a altor persoane.

4.6. Consultul interdisciplinar

Atunci cand se consultd cu colegi, (1) psihoterapeutii nu dezviluie
informatii confidentiale care, in mod obisnuit, ar putea duce la identificarea
clientului/pacientului, participantului la studiile de cercetare sau a
organizatiei cu care au o relatie confidentiala, in afara cazului in care au
obtinut in prealabil consimtdmantul persoanei sau organizatiei sau a
situatiei 1n care dezvdluirea nu poate fi evitata, si (2) psihoterapeutii
dezviluie numai informatiile strict necesare Indeplinirii obiectivului vizat.
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4.7. Folosirea informatiilor confidentiale in scop didactic sau cu alte scopuri

Psihoterapeutii nu dezvaluie in lucrarile sau prezentarile lor, sau in orice
alta forma de mediatizare, informatii personale pe care le-au obtinut in
cursul activitatii lor §i care pot permite identificarea clientilor/pacientilor,
studentilor, participantilor la studiile de cercetare, clientilor organizationali
sau altor beneficiari ai serviciilor lor, in afara cazurilor in care (1) iau
masurile necesare pentru a ascunde identitatea persoanei sau organizatiei,
(2) persoana sau organizatia si-a dat consimtamantul in scris.

5. Promovarea si anunturile publice
5.1. Evitarea anunturilor false sau exagerate

a) Anunturile publice includ, dar nu se limiteaza la publicitatea platitd sau
neplatita, aprobarea unui produs, aplicatiile pentru burse, certificari sau alte
aplicatii privind obtinerea de credite, brosuri, tiparituri, listarea in diverse
cataloage, CV-uri sau comentarii in media tiparitd sau electronica, afirmatii
facute 1n cadrul proceselor de judecata, prezentari orale destinate
publicului, materiale publicate. Psihoterapeutii nu fac cu bund stiinta
afirmatii publice care sunt false sau de naturd a induce in eroare privind
cercetarea, practica sau oricare alte activitati ale lor sau ale persoanelor sau
organizatiilor cu care colaboreaza sau la care sunt afiliati.

(b) Psihoterapeutii nu fac afirmatii false, Inselatoare sau frauduloase privind
(1) formarea, experienta sau competenta lor; (2) titlurile academice
obtinute; (3) acreditdrile lor; (4) afilierea la institutii sau organizatii;
(5) serviciile lor; (6) baza stiintificd sau clinica a serviciilor lor, precum si
rezultatul sau gradul de succes al acestora; (7) tarifele practicate; sau
(8) publicatiile sau rezultatele cercetarilor lor.

5.2. Anunturile tertilor

(a) Psihoterapeutii care angajeaza terti pentru a crea si afisa public anunturi
care le promoveaza serviciile, produsele sau activitatile, isi asuma pe deplin
responsabilitatea pentru acestea.

(b) Psihoterapeutii nu au voie s plateasca sau sa recompenseze in vreun fel
angajatii presei, radioului, televiziunii sau altor organe mass-media, in
schimbul publicitatii sub forma de stiri.

(c) Orice forma de publicitate platita privind activitatile psihoterapeutilor
trebuie sa fie in mod clar identificabila ca atare.
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5.3. Descrierea workshop-urilor si a programelor educationale non
universitare

In masura in care depinde de ei, psihoterapeutii responsabili cu anunturile,
cataloagele, brosurile sau orice altd forma de publicitate privind atelierele,
seminariile sau orice alte forme de educatie non universitare, trebuie sa se
asigure ca descriu in mod corespunzitor publicul cdruia le sunt destinate,
obiectivele educationale, lectorii si tarifele implicate.

5.4. Prezentarile in media

Cand psihoterapeutii dau sfaturi public sau comenteaza prin intermediul
presei tiparite, internetului sau altor forme de transmisii electronice, trebuie
sa ia toate masurile pentru a se asigura cd afirmatiile lor (1) sunt bazate pe
cunostintele lor profesionale, pregdtirea sau experienta lor, in acord cu
literatura si practica psihoterapeuticd; (2) sunt in acord cu acest Cod Etic; si
(3) nu indica faptul ca a fost stabilita o relatie profesionala cu solicitantul.

5.5. Marturiile

Psihoterapeutii nu solicitd marturii de la clienti/pacienti aflati in terapie sau
de la alte persoane care, datoritd unor circumstante particulare, sunt usor
influentabile.

5.6. Solicitarile personale

Psihoterapeutii nu se angajeaza, direct sau prin intermediari, In activitati
nesolicitate oferindu-si propriile servicii catre clienti actuali sau potentiali
sau catre alte persoane care, datoritd circumstantelor particulare in care se
afla, sunt usor influentabile. Aceastd interdictie nu include: (1) Incercarea
de a stabili contacte colaterale adecvate, cu scopul de a face un bine unui
client/pacient aflat deja 1n terapie sau (2) furnizarea serviciilor in cazul
dezastrelor sau in cadrul activitatilor de “outreach” comunitare.

6. Pastrarea insemnarilor si a documentelor. Taxe

6.1. Documentarea activitatii stiintifice §i profesionale. Pastrarea
documentelor

Psihoterapeutii creeaza si, in masura in care documentele sunt sub controlul
lor, pastreaza, difuzeaza, depoziteaza, documente si date legate de
activitatea lor profesionald si stiintificd, si le elimind atunci cand se
considera ca pastrarea lor a devenit inutila.
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6.2. Pastrarea, transmiterea si distrugerea documentelor confidentiale
legate de activitatea profesionala si stiintifica

(a) Psihoterapeutii mentin confidentialitatea documentelor pe care le
creeazd, depoziteazd, cerceteazd, transferda sau elimind, indiferent daca
acestea sunt pe hartie sau pe suport electronic.

(b) Dacd informatii confidentiale privind beneficiarii serviciilor de
psihoterapie sunt introduse in baze de date sau sisteme de inregistrare la
care au acces persoane pentru care beneficiarul nu a consimtit,
psihoterapeutii  folosesc codificari sau alte metode pentru pastrarea
anonimatului acestuia.

(c) Psihoterapeutii isi stabilesc din timp strategii privind transferul si
protejarea confidentialitatii datelor si a documentelor in cazul retragerii lor
din activitate.

6.3. Tarife si aranjamente financiare

(a) Psihoterapeutii §i beneficiarii serviciilor acestora cu care intra intr-o
relatie profesionala sau stiintifica trebuie sd ajunga cat mai curand posibil la
o intelegere privind plata serviciilor.

(b) Practicile psihoterapeutilor in materie de tarife sunt conforme cu
legislatia in vigoare.

(c) Psihoterapeutii nu isi prezinta tarifele Intr-un mod eronat sau inselator.
(d) In cazul in care se poate anticipa o limitare a serviciilor datorata unor

limitari financiare, acest lucru trebuie discutat cu beneficiarul cat mai
curand posibil.

6.4. Barter cu clientii/pacientii

Barterul Inseamna acceptarea de bunuri, servicii sau alte forme de
remunerare de naturd non-financiard de la clienti/pacienti In schimbul
serviciilor psihoterapeutice. Psihoterapeutii pot folosi barterul numai in
conditii exceptionale si cu respectarea Codului Etic.

6.5. Rapoarte corecte cdtre sponsori si finantatori

In rapoartele citre cei care le plitesc serviciile in cadrul programelor de
cercetare, psihoterapeutii iau masuri pentru asigurarea acuratetii raportarilor
in ceea ce priveste natura activitdtilor, tarifele, datoriile si platile si, daca e
posibil, identitatea prestatorului si rezultatele.
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6.6. Trimiterea catre alti specialisti si taxele aferente

Cand psihoterapeutii platesc, primesc plati sau le impart cu alti
profesionisti, in alte conditii decat in relatia angajator-angajat, plata
fiecaruia se face pe baza serviciilor prestate (clinice, de consultantd,
administrative, etc.) si nu doar pe baza trimiterii.

7. Educatia si formarea profesionala
7.1. Design-ul (conceperea) programelor educationale §i de training

Psihoterapeutii responsabili cu programele de educatie si formare iau
masuri pentru a asigura faptul ca aceste programe furnizeaza cunostintele si
experientele necesare si indeplinesc criteriile pentru obtinerea licentei,
certificare sau atingerea obiectivelor programului.

7.2. Descrierea programelor educationale si de training

Psihoterapeutii responsabili de educatie si formare iau masuri pentru a
asigura faptul cd aceste programe sunt descrise in mod corect si exact in
privinta continutului lor (inclusiv participarea la grupurile de consiliere,
psihoterapie sau experiente de grup), a scopurilor si obiectivelor pregatirii,
a taxelor si a beneficiilor precum si a cerintelor de indeplinit pentru
absolvirea programului. Toate aceste informatii trebuie sd fie usor
accesibile celor interesati.

7.3. Acuratetea in predare

(a) Psihoterapeutii iau masuri pentru a asigura faptul ca programa cursurilor
descrie in mod corespunzator materia ce urmeaza a fi parcursa, criteriile de
evaluare a progresului §i natura experientelor legate de cursuri. Acest
standard nu impiedicd un formator sd modifice materia de curs sau cerintele
atunci cand considerd necesar acest lucru din punct de vedere pedagogic,
atata timp cat studentii sunt informati in privinta acestor modificari astfel
incat sa poata indeplini cerintele programului.

(b) Atunci cand sunt angajati in predare sau formare, psihoterapeutii
prezintd cu acuratete informatiile de specialitate.

7.4. Dezvaluirea de catre psihoterapeutii in formare a unor informatii
personale

Psihoterapeutii nu cer psihoterapeutilor in formare sau celor pe care 1i
supervizeaza sd dezvaluie in cadrul cursului sau programului, In scris sau
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oral, informatii personale cum ar fi cele de naturd sexuald, privind
neglijarea sau abuzul, tratamente psihologice sau relatiile cu parintii,
colegii, sotii partenerii sau cu alte persoane semnificative, cu exceptia
situatiei 1n care (1) programul de pregatire a specificat aceasta cerintd in
mod clar in materialele privind admiterea sau (2) informatiile sunt necesare
in vederea evaludrii sau obtinerii de asistentd pentru psihoterapeutii in
formare ale céror probleme pot fi considerate ca fiind o piedica in
indeplinirea activitdtilor legate de pregatirea lor profesionald sau un pericol
pentru ei ingisi sau pentru alte persoane.

7.5. Obligativitatea psihoterapiei individuale sau de grup

Cand psihoterapia individuala sau de grup reprezintd o cerintd a
programului sau cursului, psihoterapeutii responsabili cu programul
respectiv permit psihoterapeutilor in formare sd opteze pentru a urma
psihoterapia si cu persoane neafiliate programului, dar agreate de catre
responsabilii de program.

7.6. Evaluarea performantei psihoterapeutilor in formare §i supervizatilor

(a) Psihoterapeutii stabilesc modul in care furnizeazd periodic feedback
psihoterapeutilor in formare si a celor aflati in supervizare. Informatiile
privind modul de evaluare sunt aduse la cunostinta celor aflati in formare
incd de la inceputul formarii.

(b) Psihoterapeutii formatori evalueaza pe psihoterapeutii in formare si pe
cei aflati in supervizare pe baza performantelor lor efective legate de
cerintele stabilite ale programului.

7.7. Relatiile sexuale cu psihoterapeutii in formare §i supervizatii

Psihoterapeutii nu se angajeazd in relatii sexuale cu psihoterapeutii in
formare si/sau supervizatii aflati in departamentul, agentia sau centrul lor de
pregdtire sau asupra carora au o autoritate evaluativa.

8. Activitatea de cercetare si publicatii

8.1. Aprobarea institutionala

Cand este necesar, psihoterapeutii furnizeaza informatii amanuntite privind
cercetarea §i obiectivele urmarite 1n vederea obtinerii aprobarii
institutionale prealabile inceperii cercetarii. Ei desfisoard cercetarea in
conformitate cu protocolul de cercetare aprobat.
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8.2. Consimtamantul informat pentru cercetare

a) Atunci cand obtin consimtimantul informat, asa cum este cerut de
standardul 3.10 Consimtamantul informat, psihoterapeutii informeaza
participantii despre (1) scopul cercetarii, durata anticipata si procedurile; (2)
dreptul de a refuza sa participe si de a se retrage din cercetare dupa inceperea
acesteia; (3) posibilele consecinte ale refuzului sau retragerii; (4) factorii
anticipati ca putand influenta decizia lor de a participa, precum si riscurile
potentiale, disconfortul sau efectele adverse; (5) orice posibil beneficiu de pe
urma cercetdrii; (6) limitele confidentialitatii; (7) stimulentele pentru
participare; si 8) pe cine sd contacteze in legdturd cu eventualele lor intrebari
privind cercetarea si drepturile participantilor. Ei dau posibilitatea
potentialilor participanti de a pune intrebari i le ofera raspunsuri.

b) Psihoterapeutii care conduc cercetari privind interventii psihoterapeutice
ce implica tratamente experimentale comunicd in mod clar, inca de la
inceput, (1) natura experimentald a tratamentului; (2) serviciile care vor fi
sau nu vor fi disponibile grupului sau grupurilor de control, daca este cazul;
(3) modul 1n care va fi facutd distributia in grupurile experimentale si de
control; (4) tratamentele alternative disponibile pentru persoanele care nu
doresc sa participe In cercetare sau doresc sa se retragd dupa ce studiul a
inceput; si (5) recompensa pe care o vor primi participantii ca urmare a
participdrii In cercetare.

8.3. Consimtamdntul informat pentru inregistrarea vocilor sau imaginilor
in cercetare

Psihoterapeutii obtin consimtamantul informat al participantilor la cercetare
inainte de inregistrarea vocilor sau imaginilor lor, cu exceptia situatiilor
cand (1) cercetarea consta numai in observatii naturale in spatii publice si
nu se anticipeaza ca inregistrarea va fi folositd intr-o manierd care ar putea
duce la identificarea persoanelor sau prejudicierea lor sau 2) proiectul de
cercetare implicd inducerea in eroare, caz In care consimtdmantul pentru
folosirea inregistrarii este obtinut dupa ce are loc inregistrarea.

8.4. Clientii/pacientii, psihoterapeutii in formare sau subordonatii ca
participanti la cercetare

(a) Atunci cand psihoterapeutii implicd in cercetare, ca participanti,
clienti/pacienti, psihoterapeuti in formare sau subordonati, psihoterapeutii

trebuie sd se asigure cd nu existd pentru acestia consecinte neplacute in
cazul refuzului de a participa sau de retragere din cercetare.
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(b) Atunci cand participarea la cercetare este o cerintd a unui curs sau
reprezintd o oportunitate pentru obtinerea unor credite suplimentare,
potentialului participant ii este oferita posibilitatea de a alege activitati
alternative echivalente.

8.5. Exceptiile de la consimtamantului informat

Psihoterapeutii nu sunt obligati sd solicite consimtdmantul informat al
participantilor atunci cand (1) nu se anticipeaza ca cercetarea respectiva ar
produce vreun disconfort sau prejudiciu participantilor, si implicd (a) studiul
practicilor educationale wuzuale, al curriculum-ului sau al metodelor
pedagogice, condus in context educational; (b) numai chestionare anonime,
observatii naturale sau studierea arhivelor pentru care publicarea
raspunsurilor nu pune participantii in situatii de risc in ceea ce priveste
raspunderea penald sau civild si nu le prejudiciaza statusul financiar, sansele
de angajare sau reputatia, iar confidentialitatea este protejatd; sau (c) studiul
factorilor legati de eficienta muncii sau organizatiei efectuat in cadru
organizational §i care nu presupune nici un fel de riscuri pentru participanti in
privinta sanselor lor de promovare sau angajare viitoare, si confidentialitatea
este pastrata sau (2) este permis de regulamente institutionale.

8.6. Oferirea de beneficii neprincipiale pentru participarea la cercetare

(a) Psihoterapeutii evitd oferirea, in schimbul participarii la studiu, a unor
recompense financiare sau de altd naturd excesive sau nepotrivite, ce ar
putea fi percepute a fi coercitive sau manipulatorii.

(b) Cand oferd servicii profesionale ca recompensd pentru participantii la
cercetare, psihoterapeutii clarificd natura serviciilor, ca si riscurile,
obligatiile si limitarile.

8.7. Inducerea in eroare in cercetare

(a) Psihoterapeutii nu conduc studii care implica inducerea in eroare decat
in cazul in care tehnicile de ingelare sunt justificate de posibilele rezultate
semnificative stiintific sau educational ori ca valoare aplicativa si nu sunt
disponibile tehnici alternative care nu implica inselarea.

(b) Psihoterapeutii nu induc in eroare prezumtivii participanti in legatura cu
faptul ca 1n cursul cercetdrii ar putea suferi durere fizica sau distress emotional.
(c) Psihoterapeutii explica participantilor ca tehnica de inducere in eroare

face parte integrantd din proiectul si tehnica de cercetare cat mai curdnd
posibil, preferabil odata cu concluziile participarii lor, dar nu mai tarziu de
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concluziile de dupa colectarea datelor, i permit participantilor sd retraga
din studiu propriile date.

8.8. Debriefing-ul

(a) Psihoterapeutii ofera cu promptitudine participantilor ocazia de a obtine
informatii adecvate despre natura, rezultatele si concluziile cercetdrii, si iau
masuri pentru a corecta eventualele intelegeri gresite din partea acestora si
pe care psihoterapeutii le constata.

(b) In cazul 1n care, din considerente de natura stiintificd sau umana, se
justificd intarzierea sau abtinerea de la comunicarea acestor informatii,
psihoterapeutii iau masuri pentru reducerea riscului de prejudiciu.

(c) Cand psihoterapeutii 151 dau seama ca procedeul de cercetare a
prejudiciat un participant, iau masuri pentru minimizarea prejudiciului.

8.9. Comunicarea rezultatelor cercetarii

(a) Psihoterapeutii nu inventeaza date.

(b) Daca psihoterapeutii descoperd erori semnificative in datele publicate,
iau masuri pentru a le corecta prin corecturd, retractdri, erate, sau alte
mijloace editoriale adecvate.

8.10. Plagiatul

Psihoterapeutii nu prezinta portiuni ale unor lucrari sau date ale altor autori
ca fiind ale lor, dar este permis ca, ocazional, sa le citeze ca surse.

8.11. Creditarea publicarii

(a) Psihoterapeutii primesc drepturi si credite, inclusiv drepturi de autor,
doar pentru lucrarile pe care le-au facut sau la care au contribuit substantial.

(b) Calitatea de autor principal si alte creditari de cercetare reflecta
contributia stiintificd sau profesionala a fiecdrei persoane implicate,
indiferent de statut. O pozitie institutionald superioard nu justifica creditarea
ca autor. Contributiile minore in cercetare sau in redactarea materialelor
publicate sunt mentionate corespunzator in note de subsol sau in introducere.

(c) Cu exceptia unor situatii deosebite, psihoterapeutul in supervizare este
listat ca autor principal al unui articol bazat pe dizertatia sa.

8.12. Duplicarea publicarii datelor

Psihoterapeutii nu dau spre publicare ca originale date publicate anterior.
Aceasta nu exclude posibilitatea republicarii datelor cu conditia ca faptul sa
fie consemnat corespunzator.
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8.13. Recencziile

Psihoterapeutii care realizeazd recenzii pentru prezentdri, publicatii,
granturi sau propuneri de proiecte de cercetare vor respecta
confidentialitatea si drepturile de proprietate intelectuald ale autorilor
asupra respectivelor materiale.

9. Psihoterapia
9.1. Consimtamdntul informat pentru psihoterapie

(a) Cand se obtine consimtdmantul informat pentru psihoterapie conform
standardului 3.10 psihoterapeutul informeaza clientul/pacientul cat mai
curand posibil in cadrul relatiei psihoterapeutice despre: natura si cursul
anticipat al psihoterapiei, tarife, implicarea unor terti, limitele
confidentialitatii, si oferd posibilitatea clientului/pacientului de a pune
intrebari si de a primi raspunsuri.

(b) Cand psihoterapeutul se afld sub supervizare, clientul/pacientul este
informat despre aceasta.

9.2. Psihoterapia cuplurilor sau familiilor

(a) Cand psihoterapeutii accepta sa ofere servicii mai multor persoane aflate
in relatie (ex.: soti, alte persoane semnificative, parinti i copii) trebuie sa
clarifice de la inceput (1) cine este clientul/pacientul) si (2) care este relatia
pe care psihoterapeutul o va avea cu fiecare dintre respectivele persoane.
Aceasta clarificare include rolul psihoterapeutului si posibila folosire a
informatiilor primite.

(b) Cand intrevede posibilitatea de a fi pus in situatia sd joace roluri
potential conflictuale (ca acelea de psihoterapeut al familiei si de martor al
unei parti intr-un proces de divort) psihoterapeutul va proceda adecvat la
clarificarea, modificarea rolurilor sau la retragerea din rol.

9.3. Psihoterapia de grup

Cand psihoterapeutii oferd servicii mai multor persoane in setting de grup,
procedeaza, de la inceput, la descrierea rolurilor si responsabilitdtilor
tuturor partilor §i precizeaza limitele confidentialitatii.

9.4. Psihoterapia celor aflati in cura la alti profesionisti

In decizia de a lua in psihoterapie persoane care deja se afla in tratamentul
altor servicii de sdndtate mentala, psihoterapeutii vor lua atent in considerare
problemele legate de tratament §i de bunastarea clientului/pacientului.
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Psihoterapeutii  discutd aceste probleme cu clientul/pacientul, sau cu
reprezentantul legal al acestuia, In vederea reducerii riscului de a crea
confuzie sau conflict, discutd, atunci cand considerd, cu ceilalti furnizori de
servicii implicati in caz, actiondnd cu grija si atentie fatd de bundstarea
clientului/pacientului.

9.5. Intimitatea sexuala cu clienti/pacientii aflati in terapie

Psihoterapeutii nu se angajeaza in relatii sexuale cu clienti/pacienti aflati
curent in terapie.

9.6. Intimitatea sexuala cu apartinatorii clientilor/pacientilor aflati in terapie

Psihoterapeutii nu se angajeaza in relatii sexuale cu persoane despre care ei
stiu cd sunt rude, tutori sau persoane semnificative pentru clienti/pacienti
aflati in terapie.

9.7. Psihoterapia cu fosti parteneri sexuali
Psihoterapeutii nu iau in terapie persoane cu care au intretinut relatii sexuale.
9.8. Intimitatea sexuala cu fosti clienti/pacienti

Psihoterapeutii nu se angajeaza in relatii sexuale cu fosti clienti/pacienti cel
putin doi ani dupa Intreruperea sau incheierea terapiei.

9.9. Intreruperea psihoterapiei

Inca de la inceputul relatiei psihoterapeutice, psihoterapeutul trebuie sa aiba
in vedere variante pentru ca, in situatia in care psihoterapia s-ar intrerupe
din cauze ce tin de client/pacient, acesta sd poata beneficia totusi de
continuarea serviciilor.

9.10. Incheierea psihoterapiei

(a) Psihoterapeutii incheie psihoterapia atunci cand devine suficient de clar
ca clientul/pacientul nu mai are nevoie sau ar fi putin probabil sa aiba
beneficii de pe urma acesteia, sau ar fi ddunator sd o continue.

(b) Psihoterapeutul poate incheia psihoterapia atunci cand este amenintat
sau periclitat de client/pacient sau de o altd persoand cu care
clientul/pacientul are o relatie.

(c) Cu exceptia situatiilor in care clientul/pacientul, sau cel care plateste se
opune, Tnaintea incheierii psihoterapiei, psihoterapeutii acorda consiliere
specifica i sugereaza, daca e cazul, servicii alternative.

https://www.psihoterapie.ro/Structura-executiva/Codul-etic
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II. PROCEDURA DE RECLAMATIE & APEL

Clientii Membrilor Asociatiei/Federatiei au dreptul sa fie informati asupra
Codului Etic si a Procedurii de Reclamatie si Apel.

In eventualitatea existentei unei reclamatii / unui apel, urmatoarele corpuri
si persoane vor fi implicate :

Comisia Etica (Ethical Committee): Primeste reclamatiile si este
disponibild, pentru a oferi sprijin, pe tot parcursul procesului de reclamatie
si apel. Ea poate fi consultatd in ce priveste echivalarea sanctiunilor
propuse de Echipa de Reclamatii (Complaints Panel). Comisia Eticd este
aleasd de Adunarea Generala si prezintd un raport anual membrilor.

Echipa de Reclamatii (Complaints Panel): Pentru rezolvarea fiecarei
reclamatii particulare, o echipd de trei persoane va fi formatd de
presedintele Comisiei Etice.

Ea va include cel putin un membru al Comisiei Etice si pana la doi membri
stabiliti ad hoc **, dupa caz. Echipa de Reclamatii va depune un raport
scris la presedintele Comisiei Etice.

Coordonatorul de Apel: Acesta este un membru deplin al
Asociatiei/Federatiei, ales de Adunarea Generald. EI/Ea determina daca
existd o cauza justd pentru apel si lucreaza impreuna cu o echipa de apel, al
carei membru este.

Echipa de Apel: Se constituie ad hoc si este formatd din minimum trei
persoane’ : coordonatorul de apel, un membru al Comisiei Etice si o
persoand independentd. Aceastd echipa va organiza si va conduce apelul si
va raporta concluziile.

Comitetul Executiv: Acesta va ratifica orice sanctiuni severe §i este
informat asupra oricarui proces de reclamatie si apel, Intr-un raport anual
care pastreaza anonimatul. Raportul va include natura, numarul, rezultatele
si orice probleme ridicate de procedura de reclamatie / apel.

™ unul dintre membri poate fi o persoana cu experientd in probleme de etici de la scoala /
metoda de care apartine cel reclamat
™" unul dintre membri poate fi o persoand cu experienti in probleme de etica de la scoala /
metoda de care apartine cel reclamat
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In constituirea Echipei de Reclamatii / de Apel, se va avea grija, cat de mult
posibil, sa se asigure faptul ca nu existd implicari sau conflicte de granita,
de natura personald sau profesionala.

I. Procedura de Reclamatie

1.1 Procedurile urmatoare intentioneaza sa ofere un cadru de comunicare,
prezentare a punctelor de vedere, investigare, reconciliere $i reparare, prin
care toate partile implicate Intr-o plangere sa se simta sprijinite si ascultate.

In mod potential, exista trei stadii:

(a) o intalnire informala intre reclamant si membrul reclamat, cu o persoana
independenta, pentru

a facilita procesul;
(b) o solutionare formald a plangerii de catre Echipa de Reclamatii;
(c) un apel formal.

1.2 Plangerea trebuie facuta cat mai aproape de momentul de origine.
Plangerile privitoare la evenimente petrecute cu mai mult de sapte ani
inainte de primul contact cu Comisia Etica, in mod obisnuit, nu vor fi
ascultate. Relatiile confuze de dependentd, de exemplu abuzul sexual, vor fi
ascultate in interval de zece ani.

1.3 Partea Impotriva careia se face plangerea trebuie sa fi fost membru al
Asociatiei / Federatiei la momentul presupusei incalcari a Codului Etic. Un
membru nu poate renunta la calitatea de membru al Asociatiei / Federatiei
in timpul unui proces de reclamatie sau apel.

1.4 Reclamatiile referitoare la probleme contractuale legale, statutare sau
comerciale nu sunt de competenta Comisiei Etice.

1.5 Atunci cand reclamantului nu i este clar daca reclamatia lui este sau nu
legitima, el poate contacta un membru al Comisiei Etice pentru clarificarea
aceastei probleme.

1.6 Cand un caz prime facie de presupus comportament profesional in mod
grosier gresit sau delict grav este raportat fie de membrul Insusi fie de alta
sursd, procedura de reclamatie incepe In mod normal de la reclamatia
formala.
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1.7 Reclamantul va nainta reclamatia presedintelui Comisiei Etice. Acesta
o Inregistreazd si aduce la cunostintd primirea ei atat reclamantului cat si
membrului Tmpotriva cdruia se face reclamatia, in termen de 7 zile
lucratoare.

1.8 Un membru al Comisiei Etice contacteazd reclamantul in 14 zile
lucratoare, pentru a discuta optiunile si procedurile disponibile. Membrul
comisiei il va incuraja pe acesta, inca de la inceput, sd intre Intr-un dialog
informal cu membrul reclamat, cu scopul de a ajunge la o intelegere
reciproc avantajoasa, ca rezolvare.

1.9 In cazul in care dialogul informal nu este realizabil sau nu se ajunge la
nici o solutionare, acelasi membru al comisiei recomanda sd fie desemnati
doi mediatori, care nu sunt in mod necesar membri Asociatiei / Federatiei,
acceptabili ambelor parti, care sd medieze in procesul de dialog dintre cei
doi.

1.10 In cazul in care medierea este respinsi sau nu se ajunge la nici o
solutionare, reclamantul poate depune o reclamatie formald adresatd
presedintelui Comisiei Etice. Membrul Comisiei Etice implicat pand acum
se va retrage de la procesul care urmeaza.

Comisia Eticd poate returna reclamantului reclamatia scrisd, pentru o
clarificare a formatului sau continutului. In acest caz, membrul Impotriva
caruia se face reclamatia va primi o notificare in scris a reclamatiei.

1.11 Comisia Etica determind, cat de repede posibil, daca reclamatia are
suficiente temeiuri pentru o reclamatie formald. Cand acesta este cazul,
presedintele comisiei va inregistra reclamatia si va aduce la cunostinta
reclamantului primirea reclamatiei. In cazul in care Comisia Etica
determina faptul c@ reclamatia nu contine suficiente temeiuri, presedintele
aduce la cunostintd reclamantului parerile sale.

1.12 Daca reclamatia este acceptatd, atunci o copie a reclamatiei va fi
trimisd membrului impotriva cédruia se face reclamatia in acelasi moment in
care este anuntat si reclamantul. Se asteaptd de la membru ca acesta sa
trimita un raspuns scris la reclamatie, in termen de 21 de zile lucratoare de
la primirea ei, catre Presedintele Comisiei Etice, care trimite o copie si
reclamantului.

1.13 Presedintele Comisiei Etice convoacd membrii comisiei in scopul
alcatuirii Echipei de Reclamatii; aceasta va putea include si pana la doi
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membri desemnati ad-hoc. Unul dintre membri poate fi o persoana cu
experienta in probleme de etica de la scoala / metoda de care apartine cel
reclamat. Sunt acordate 21 de zile lucrdtoare pentru acest proces. Daca
disponibilitatea membrilor sau orice altd consideratie practicd Tmpiedica
acest proces, aceasta poate cauza o intarziere, care trebuie comunicata, si se
va acorda o prelungire.

1.14 Echipa de Reclamatii aduce la cunostinta ambelor parti particularitatile
sedintei de arbitrare. Acest lucru implicd de regula o intalnire fatd in fata a
echipei cu ambele parti in cauza. Atunci cand acest lucru nu este realizabil,
Comisia hotaraste o forma alternativi de comunicare verbala intr-o
perioada de timp rezonabila.

1.15 Reclamantul si membrul impotriva caruia se face reclamatia au fiecare
dreptul de a numi un consilier /sustindtor, care sd fie disponibil in timpul
arbitrarii. Consilierii /sustindtorii nu se adreseazd verbal in mod direct
membrilor Echipei de Reclamatii.

1.16 Echipa de Reclamatii isi va asuma responsabilitatea inregistrarii audio
a procesului de arbitrare. Inregistrarile si orice material scris vor fi returnate
presedintelui Comisiei Etice, unde vor fi pastrate pana cand problema va fi
incheiata, moment in care vor fi sterse sau distruse.

1.17 Echipa de Reclamatii va cere sd-i fie trimisd toatd documentatia
relevantd, nu mai tarziu de 20 de zile lucratoare inainte de sedinta de
arbitrare, astfel Incat aceasta documentatie sa fie inaintata celeilalte parti si
tuturor membrilor echipei.

1.18 Daca psihoterapeutul reclamat, care a fost invitat din timp la sedinta de
arbitrare §i in mod corespunzitor, este absent fird un motiv rezonabil,
intalnirea poate avea loc in absenta sa.

1.19 Echipa de Reclamatii va trimite un raport scris al sedintei de arbitrare,
care sa cuprindd si recomandarile date, presedintelui Comisiei Etice, in
termen de 10 zile lucratoare. Copii ale raportului vor fi trimise catre
reclamant i membrul Tmpotriva cdruia se face reclamatia, in acelasi
termen. Comisia Etica este disponibild pentru consultatii referitoare la
echivalenta sanctiunilor propuse de Echipa de Reclamatii.

1.20 Raportul va clarifica natura reclamatiei, procedurile urmate si
rezultatul procesului pentru ambele parti.
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Optiunile de rezolvare si incheiere pot fi: problema s-a rezolvat spre
satisfactia rezonabila a ambelor parti; nu se intreprinde nici o actiune
ulterioard; reclamatia nu e sprijinita in nici un fel; reclamatia e sprijinita in
anumite sau in toate privintele.

Dacé reclamatia este sprijinita, atunci raportul va include afirmatii specifice
referitoare la care dintre presupusele incalcérile ale Codului Etic se face
referire. Echipa de Reclamatii poate recomanda oricare dintre sanctiunile
urmatoare: supervizare suplimentard; revizuirea practicii membrului;
formare suplimentara; un avertisment formal si solicitarea unui angajament
cd membrul va inceta sd lucreze Intr-o anumitd manierd. Suspendarea sau
retragerea calitdtii de membru pot fi recomandate in cazuri de conduita
profesionald profund gresita, precum implicare sexuala activa cu un client.

Echipa de Reclamatii trebuie sd precizeze perioade de timp in care sa fie
duse la 1indeplinire sanctiunile. Comisia Eticd este responsabild cu
monitorizarea acestui proces §i cu raportarea catre Comitetul Executiv,
atunci cand sanctiunile au fost duse la indeplinire.

1.20 Rezultatul reclamatiilor care sunt sprijinite va fi notificat catre
Comitetul Executiv. Recomandarea de suspendare sau retragere a calitatii
de membru va fi raportata Comitetului Executiv pentru ratificarea acesteia
in Consiliul de Administratie (Board).

Reclamantului si membrului Tmpotriva caruia se face reclamatia li se va
aduce la cunostinta daca reclamantul a primit sprijin sau nu in 21 de zile
lucratoare de la intalnirea Echipei de Reclamatii. Membrului impotriva
caruia s-a depus reclamatia i se vor aduce la cunostintd sanctiunile care se
cer sa fie duse la indeplinire si perioada de timp necesara pentru acest lucru.
Acolo unde se cere ratificarea Comitetului Executiv, partile vor fi anuntate
in termen de zece zile lucrdtoare de la urmatoarea intrunire a Comitetului
Executiv.

1.21 Procesul de reclamatie are o taxa. Aceasta taxa si cheltuielile relevante
vor fi platite in avans de catre reclamant si returnate apoi de catre membrul
impotriva caruia se face reclamatia, in cazul in care reclamatia este fondata.
Taxa este de ..... Daca reclamantul decide sa faca o reclamatie formala, el
va vira aceasta suma catre Asociatie / Federatie ca depozit.
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I1. Procedura de Apel

2.1 Membrul impotriva caruia s-a depus reclamatia si reclamantul pot face
apel la rezultatul dat de Echipa de Reclamatii. Decizia de a face apel trebuie
trimisd presedintelui Comisiei Etice in termen de 15 zile lucratoare de la
primirea raportului Echipei de Reclamatii.

2.2 Apelantului i se cere sd ofere motive clare §i convingatoare in sprijinul
opiniei sale cum ca una sau amandoud din conditiile urmatoare au fost
indeplinite:

o rezolvarea reclamatiei este nepotrivita cu situatia;

o procedurile publicate pentru rezolvarea reclamatiilor nu au fost urmate
in asemenea masura Incat rezultatul a fost prejudiciat Intr-un anume fel.

2.3 Apelul este evaluat de Coordonatorul de Apel, a cdrui sarcind este sa
determine dacd exista o cauza justd pentru apel. Coordonatorul de Apel este
un membru independent al Asociatiei / Federatiei, ales de Adunarea
Generala.

2.4 Procedura de apel are aceeasi structurd, in ce priveste taxa, ca §i
procedura de reclamatie.

2.5 Daca apelul este acceptat de céitre Coordonatorul de Apel el/ea va
informa ambele parti asupra apelului. Daca se va solicita sau nu prezenta
ambelor parti, acest lucru va ramane la latitudinea Echipei de Apel.

2.6 Echipa de Apel este convocatd de Coordonatorul de Apel si va fi
formata din trei membri: Coordonatorul de Apel, un membru al Comisiei
Etice si presedintele Echipei de Apel, care va fi o persoand independenta,
preferabil cu experienta legald. In constituirea echipei, se va avea grija, cat
de mult posibil, sd se asigure faptul cd nu exista implicari sau conflicte de
granita, de natura personala sau profesionala.

2.7 Toate materialele scrise /inregistrarile audio, disponibile in timpul
procesului de reclamare, vor fi puse la dispozitia echipei de apel (material
aditional, verbal sau scris, poate sa nu fie depus de de nici o parte).

2.8 In timpul organizarii si conducerii apelului membrii echipei pot alege si
foloseascd o legatura tip teleconferinta, date fiind constrangerile legate de
distantd. Procesul de apel, odatd acceptat, va fi incheiat in termen de 30 de
zile lucratoare.
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2.9 Decizia echipei de apel va fi transmisa in scris, in sapte zile lucratoare,
presedintelui Comisiei de Eticd, presedintelui Comitetului Executiv, si
Coordonatorului de Apel. Coordonatorul de Apel il va informa despre
rezultat pe apelant, in termen de 7 zile lucratoare. Aceasta decizie va fi
finala si obligatorie pentru toate partile implicate.

2.10 Toate dovezile si alte documente scrise i marturii de la apel vor fi
depozitate In conformitate cu reglementarile legale.

I11. Executarea si incetarea sanctiunilor
Sanctiunea indeplinitd poate sa inceteze dacd membrul Federatiei s-a purtat
impecabil:

(a) timp de 2 ani de la decizia Comisiei Etice, dacad reclamatul a primit o
mustrare;

(b) pe parcursul unei perioade de proba stabilitd ca excludere contingenta
din Federatie si inca un an dupa terminarea acestei perioade de proba:

(c) timp de 2 ani Incepand cu ziua In care membrul exclus este reprimit in
Federatie.



